MILK INVEST SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w
Lorkach 12, 13-324 Grodziczno wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
0000915042, postugujacej si¢ NIP: 8771484419 oraz REGON: 389626086, o kapitale zakta-
dowym w wysokosci 132.000,00 wniesionym w catos$ci, reprezentowanej przez Cztonka Za-

rzadu Kamila Polanskiego

Do regulaminu wprowadza si¢ ponizsze pojecia, ktore nalezy interpretowaé zgodnie z obja-
$nieniami zawartymi w regulaminie:

1) Aplikacja - aplikacja mobilna Milk Invest prowadzona przez Spotke.

2) K.c. — ustawa z dnia 23 kwietnia 1963 r., kodeks cywilny.

3) Konto — indywidualne konto Uzytkownika w Aplikacji.

4) Uzytkownik — kazda osoba fizyczna przegladajaca Aplikacje lub korzystajaca z jedne;j
albo kilku funkcjonalnosci.

5) Uzytkownik — Konsument — uzytkownik Aplikacji bedacy konsumentem w rozumie-
niu art. 22 (1) k.c.

6) Spotka— Milk Invest Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lorkach.
7) Przedmiot umowy — krowa wysokomleczna, ciele — byczek lub koza o parametrach i
liczbie wskazanych w rezerwacji, zdrowa, o prawidlowej budowie anatomicznej, spetniajaca
wszelkie wymogi weterynaryjne, bez wad prawnych, posiadajaca indywidualnie przydzielony
numer identyfikacyjny, nadany zgodnie z ustawg z dnia 2 kwietnia 2004 r. o systemie identy-
fikacji 1 rejestracji zwierzat (Dz. U. z 2008 r. Nr 204, poz. 1281 z p6zn. zm.), pasza (wystod-
ka, kukurydza kiszona, sianokiszonka, stoma itd.), maszyny rolnicze (ciagniki rolnicze, tak-
sowki do mleka, tadowarki, zbiorniki na mleko itd.) udost¢pniana jako oferta w Aplikacji, a
po akceptacji umowy stanowigca jej przedmiotowo istotng tresc.

8) Umowa — umowa zlecenia nabycia, umowa dzierzawy, umowa sprzedazy, umowa
uzytkowania nieprawidtowego, umowa sprzedazy udziatéw, umowa najmu — w zalezno$ci od

przedmiotu umowy, zwierana pomiedzy Spoika, a Uzytkownikiem.
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Korzystanie aplikacji umozliwia w szczego6lnosci:

1) wprowadzenie i zmian¢ danych osobowych Uzytkownika,

2) zapoznanie si¢ z oferta Spotki,

3) rezerwacje przedmiotu umowy,

4) kontrolg zawartych uméw na witasnym, indywidualnym koncie,

5) dostep przedmiotéw promocyjnych Spoiki.

1. Niniejszy regulamin okresla:

1) zasady rejestracji i logowania do aplikacji,

2) zasady rezerwacji przedmiotu umowy

3) uiszczania przez Uzytkownika ceny za przedmiot umowy,

4) przetwarzanie danych osobowych przez Spotke oraz prawa Uzytkownika z tym prze-

twarzaniem zwigzane,

5) uprawnienia Uzytkownika - Konsumenta do odstgpienia od umowy,

6) zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji,

7) sposoby rozwigzywania sporéw pomiedzy Spotka, a Uzytkownikiem

8) sposoby przeprowadzenia zmian w regulaminie,

9) datg wejscia w zycie regulaminu.

2. Zakres obowigzkow Spotki reguluje szczegoétowo niniejszy regulamin, polityka pry-

watno$ci oraz umowa.

1. Do przegladania przedmiotu umowy, bedacego asortymentem w aplikacji oraz do do-
konywania rezerwacji wymagane jest urzadzenie mobilne (smartfon, tablet) z dostegpem do
sieci Internet 1 przegladarka internetowa typu Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Fire-
fox oraz aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

2. Za wszelkie problemy wynikajace ze stosowania urzadzen lub systemow operacyjnych
nie spelniajagcych wymogoéw opisanych w ust. 1, w szczeg6lnosci za spowodowane tym nie-

prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji, Spotka nie ponosi odpowiedzialnos$ci.
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1. Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z obowig-
zujagcym prawem, Regulaminem i Polityka prywatnosci i regulaminami sklepow, z ktérych
Aplikacja zostata pobrana, a takze z zasadami wspolzycia spotecznego.

2. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobow Aplikacji wylacznie na wlasny
uzytek. Spotka nie wyraza zgody na uzywanie zasobow i funkcji Aplikacji w celu prowadze-
nia przez Uzytkownika dziatalno$ci, ktora naruszataby interes Spoiki.

3. Zabronione jest wprowadzanie do Aplikacji tresci stanowigcych ztosliwe oprogramo-
wanie zaklocajace funkcjonowanie Aplikacji (w szczegdlnosci wirusy, konie trojanskie,
skrypty 1 oprogramowanie zmieniajace kod Aplikacji lub niszczace Aplikacje) lub przechwy-
tujace dane dostepne w Aplikacji.

4. Uzytkownicy powinni instalowaé aktualizacje Aplikacji, ktore sa okresowo udostep-
niane przez Spotke. Aktualizacje pozwalaja na utrzymanie bezpieczenstwa Aplikacji, zapew-
nienie jej prawidlowego dziatania oraz korzystanie z nowych lub zmodyfikowanych funkcjo-
nalnosci, jakie mogg by¢ udostepniane przez Spotke w Aplikacji w zwigzku z jej rozwojem i
zmieniajacymi si¢ standardami technologicznymi. W zaleznosci od parametrow i konfiguracji
urzadzenia mobilnego Uzytkownika, aktualizacje moga by¢ instalowane automatycznie lub

wymagac¢ dziatania Uzytkownika.

1. Rejestracja w Aplikacji wymaga zapoznania si¢ z regulaminem. Regulamin jest za-
mieszczany w aplikacji i akceptowany przez Uzytkownika przed zalozeniem Konta. Dodatko-
wo regulamin jest wysylany przez Spotke Uzytkownikowi w formacie umozliwiajagcym jego
wielokrotne odtwarzanie (plik pdf).

2. Umowa o korzystanie z Konta zostaje zawarta na czas nieokreslony 1 jest regulowana
niniejszym Regulaminem. Momentem zawarcia umowy jest potwierdzenie przez Uzytkowni-

ka checi zarejestrowania Konta Uzytkownika.

3. W celu zarejestrowania konta w Aplikacji Uzytkownik wypetnia formularz rejestracji,
podajac:
1) swoje imi¢ i nazwisko (w przypadku osob prawnych imi¢ i nazwisko osoby uprawnio-

nej do reprezentacji),

2) nazwe uzytkownika,
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3) e-mail,

4) numer telefonu.

4. Kazdy Uzytkownik moze zarejestrowaé wylacznie jedno konto w Aplikacji. Nie jest
dopuszczalne tworzenie przez tego samego Uzytkownika wielu Kont z wykorzystaniem tych
samych danych (tzw. multikonta). Konta utworzone przez Uzytkownika ponad limit mogg by¢
usuni¢te przez Spotke bez uprzedzenia i informowania o tym Uzytkownika.

5. Spotka informuje Uzytkownika, za posrednictwem podanego przy rejestracji adresu e-
maila, o zalozeniu konta.

6. Logowanie do Aplikacji odbywa si¢ przy uzyciu albo adresu e-mail, albo nazwy uzyt-
kownika oraz za pomocg hasta wybranego indywidualnie przez Uzytkownika

7. Rejestracja w Aplikacji i korzystanie z jej funkcjonalnosci sg bezptatne. Rejestracja

nie pociaga za sobg zadnych zobowigzan pod stronie Uzytkownika wzgledem Spoétki.

8. Dane podane przy rejestracji oraz hasto moga zosta¢ zmienione po zalogowaniu si¢ na
Konto w Aplikacji.
0. Uzytkownik proszony jest o zachowanie w tajemnicy nazwy uzytkownika (adresu e-

mail) 1 hasta do swojego Konta w Aplikacji.
10.  Przypomnienie hasta jest mozliwe wylacznie po podaniu adresu e-mailowego uzytego

do rejestracji, na ktory wysytany jest link shuzgcy do zmiany hasta na nowe.

1. Uzytkownik moze w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji, w szczegol-
nosci wowczas, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych w Regulaminie lub modyfikacji
Aplikacji. Zaprzestanie korzystania z Aplikacji wymaga wyrejestrowania konta oraz jej usu-
nigcia z urzadzenia mobilnego, co uznaje si¢ za zakonczenie umowy.

2. Samo odinstalowanie Aplikacji z urzagdzenia mobilnego Uzytkownika nie jest rowno-
znaczne z usuni¢ciem Konta.

3. W celu wyrejestrowania Konta z adresu podanego przez Uzytkownika przy rejestracji
nalezy wysta¢ wiadomo$¢ na e-mail: milkymoney24@gmail.com z zadaniem wyrejestrowa-
nia. Inne formy kontaktu ze Spotka zawarte sa w § 16.

4. W przypadku stwierdzenia przez Spotke, ze Uzytkownik w zwigzku z korzystaniem z
Aplikacji dopuszcza si¢ dziatan zabronionych prawem lub Regulaminem, moze podjaé pra-

wem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwo$¢ korzystania przez Uzytkownika z
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Aplikacji. W razie razacych naruszen Spotka dokonuje niezwlocznej dezaktywacji dostepu
Uzytkownika do Aplikacji, natomiast Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego odin-
stalowania Aplikacji z urzadzenia mobilnego.

5. Spotka moze zakonczy¢ dziatanie Aplikacji 1 wycofa¢ do niej dostep, ze skutkiem na-
tychmiastowym, z waznych przyczyn, jakimi s3:

1) ekonomiczna nieoptacalno$¢ udostgpniania Aplikacji,

2) uruchomienie w miejsce Aplikacji nowej platformy lub narzedzia realizujacego do-

tychczasowe funkcjonalnosci Aplikacji,

3) okolicznos$ci zewnetrzne, niezalezne od Spotki, uniemozliwiajace dalsze oferowanie
Aplikacji,
4) zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub ich interpretacji stosowa-

nej przez sady lub organy wiladzy publicznej, majaca bezposredni, istotny wptyw na Aplika-
cj¢ 1 uzasadniajaca jej wycofanie.
5) zakonczenie dzialalno$ci Spotki, zmiana przedmiotu dziatalnosci Spotki lub zmiana

sposobu prowadzenia dziatalnosci przez Spotke.

1. Spotka zobowigzuje si¢ do zapewnienia prawidlowe funkcjonowanie Aplikacji.
2. Spotka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
1) czasowg niemoznos$¢ korzystania przez Uzytkownikéw z Aplikacji, wywolang prze-

rwa techniczna,

2) brak mozliwosci korzystania z Aplikacji wskutek sity wyzej,
3) skutki podania przez Uzytkownika w czasie rejestracji nieprawdziwych Danych oso-
bowych,

4) skutki ujawnienia hasta do Konta Uzytkownika w Aplikacji, badZ udostgpniania Konta
w ramach Aplikacji przez Uzytkownika osobom trzecim.

5) niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Aplikacji na urzadzeniu nie spetniajagcym wyma-
gan technicznych

6) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez operatoréw telekomunikacyj-
nych, z ktéorymi Uzytkownik ma zawarte umowy, w szczegdlno$ci w zakresie polaczenia do
sieci Internet, jak réwniez za wysokos$¢ optat za te ushugi.

7) btedne dziatanie systemow operacyjnych, ktére sa wymagane do uruchomienia Apli-

kacji.
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1. Informacje o przedmiotach umowy dostepnych w aplikacji stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 k.c.

2. Wzory uméw zamieszczonych w Aplikacji nie stanowig oferty, lecz stanowig informa-
cja handlowa, ktorg nalezy interpretowac jako zaproszenie do zawarcia umowy.

3. Uzytkownik moze sktada¢ zamowienia na przedmiot umowy przez siedem dni w tygo-

dniu i 24 godziny na dobg, o ile jest dostepny asortyment.

4. W celu skutecznego zarezerwowania przedmiotu umowy Uzytkownik powinien:

1) zalogowac¢ si¢ na Konto w Aplikacji,

2) wybra¢ rodzaj przedmiotu umowy oraz jego ilos¢,

3) doda¢ zamowienie do rezerwacji, aby przedmiot umowy zostat zakwalifikowany jako

»rezerwacja do zatwierdzenia”,

4) wystac rezerwacj¢ do Spotki

5. Kazdy przedmiot umowy jest opisany poprzez wskazanie takich jego wlasciwosci. Z
przyczyn niezaleznych od Spoltki niektore wiasciwosci nie sg podawane, co jednak nie doty-
czy ceny, okresu zawarcia umowy, czynszu (wynagrodzenia), kwoty wykupu.

6. Cena przedmiotu umowy w aplikacji wyrazona jest w ztotych polskich i jest ceng brut-
to, tj. zawiera podatki, w tym podatek od towarow 1 ustug (VAT).

7. Cena zawiera wszystkie koszty zwigzane z: zawarciem umowy, zaladunkiem przed-
miotu umowy dostarczeniem przedmiotu umowy do obiektu hodowlanego, jego roztadun-
kiem, badaniami weterynaryjnymi, przechowywaniem, konserwacja, naprawami. Ponadto
cena zawiera koszty wszelkich czynno$ci prawnych i technicznych, ktore cigza na wiascicielu
(posiadaczu) przedmiotu umowy.

8. »Rezerwacja do zatwierdzenia” do czasu jej wyslania jest usuwalna i modyfikowalna
na Koncie. Po jej wystaniu wszelkie zmiany sg nadal mozliwe, ale wylacznie za posrednic-
twem kontaktu e-mailowego ze Spotka.

9. Przed dokonaniem rezerwacji Uzytkownik jest zobowigzany do podania danych nie-
zbednych do zawarcia umowy, tj. imienia i nazwiska, numeru PESEL oraz adresu zamieszka-
nia, a takze adresu e-mailowego i numeru telefonu kontaktowego, jesli nie zostaly one podane
przy zalozeniu Konta w Aplikacji.

10.  Dodatkowe informacje lub Zzadania Uzytkownika moga zosta¢ przez niego wskazane
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w polu ,,Uwagi”.

I1. Specjalne kody umozliwiajace otrzymanie oferty na korzystniejszych dla Uzytkowni-
ka zasadach sg udzielane wylacznie dotychczasowym Uzytkownikom wedtug uznania Spoiki.
12.  Zlozenie zamodwienia przez Uzytkownika, tj. wystanie rezerwacji, oznacza zlozenie
Spotce oferty zawarcia umowy w rozumieniu art. 66 k.c.

13.  Po dorgczeniu rezerwacji Spotce niezwlocznie na adres e-mailowy Uzytkownika wy-
stana zostanie umowa wraz zatacznikami, jesli umowa takie przewiduje, co stanowi przyjgcie
oferty przez Spotke.

14.  Zawarcie umowy nastgpuje poprzez wymiane o§wiadczen woli za posrednictwem ko-
munikacji e-mailowe;.

15.  Uzytkownik powinien dokona¢ ptatnosci ceny za zarezerwowany przedmiot umowy w
wysokosci wynikajacej z zawarte] umowy w ciggu 3 dni lub w innym terminie, jesli taki zo-
stat okreslony w umowie. W wypadku niewywigzania si¢ przez Uzytkownika z ptatnosci w
tym terminie Spotce przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

16.  Realizacja rezerwacji nastepuje na warunkach okreslonych w umowie, jednakze za-

wsze po otrzymaniu przez Spotke pelnej ptatnosci (ceny).

Zaptaty ceny nalezy dokonaé przelewem bankowym na rachunek bankowy Spotki wskazany

W umowie, w tym przy uzyciu sposobow ptatnosci udostepnianych w Aplikacji.

1. Zarezerwowany 1 optacony przedmiot umowy zostaje dostarczony do obiektu hodow-
lanego wybranego przez Spotke. Spotka wybierajac obiekt hodowlany kieruje si¢ przede
wszystkim dobrem przedmiotu umowy, a takze dostepnoscig miejsc w obiekcie hodowlanym
oraz potrzebami danego obiektu hodowlanego.

2. Lista obiektow hodowlanych wraz z obrazem z kamer w nich zainstalowanych jest do-
stepna w Aplikacji. Uzytkownik ma mozliwos¢ 24 godziny na dobg i1 siedem dni w tygodniu
do monitorowania sytuacji w obiekcie hodowlanym.

3. ZamoOwienie jest realizowane w ciaggu 30 dni, jednak nie wczesniej niz po przekazaniu

przez Uzytkownika catej ceny.
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1. Spotka jest zobowigzana do dostarczenia przedmiotu umowy bez wad fizycznych i
prawnych.

2. Uzytkownik ma prawo do zbadania przedmiotu umowy wylacznie w obiekcie hodow-
lanym i nie wcze$niej niz w dniu dostarczenia przedmiotu umowy do obiektu hodowlanego.
Jesli Spotka w momencie zaoferowania przedmiotu umowy Uzytkownikom byla jego wtasci-
cielem, to Uzytkownik ma prawo do zbadania przedmiotu umowy w dniu nastepnym po dniu,
w ktorym nastgpito zaksiegowanie si¢ ceny na rachunku bankowym Spoétki. Ponadto warun-
kiem zbadania rzeczy sa: przestrzeganie wymogow okre$lonych przepisami prawa, w tym
wymogow weterynaryjnych oraz stosowanie si¢ do polecen pracownikéw Spotki.

3. Wada fizyczng jest niezgodno$¢ dostarczonego towaru z umowa.

4. Spoéitka odpowiada wobec Uzytkownika - Konsumenta z tytutu rekojmi, jezeli wada fi-
zyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia, w ktorym istniata obiektywna
mozliwo$¢ zbadania przedmiotu umowy w obiekcie hodowlanym.

5. W celu rozpatrzenia reklamacji przez Spotke Uzytkownik - Konsument powinien do-
starczy¢ Spolce opis reklamacji.

6. Opis reklamacji z tytutu rekojmi powinien zawiera¢ dane Uzytkownika - Konsumenta
sktadajacego reklamacj¢ oraz wskazanie przyczyny reklamacji i tre$¢ zadania.

7. Na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym Uzytkownik - Konsument moze zada¢
wymiany przedmiotu umowy na wolny od wad, obnizenia ceny przedmiotu umowy albo
moze odstapi¢ od umowy. Z uwagi na okoliczno$¢, ze przedmiotem umowy moga by¢ zywe
zwierzeta usunigcie wady w nich tkwigcej poczytuje si¢ albo jako niemozliwe, albo wymaga-
jace nadmiernych kosztow.

8. Reklamacje z tytutu rekojmi Uzytkownik - Konsument powinien odesta¢ korzystajac z
jednej z form kontaktu wskazanych w § 16.

9. Jako ze przedmiot umowy jest w posiadaniu Spotki Uzytkownik - Konsument jest
zwolniony z jego odestania.

10. Spotka w ciggu 14 dni kalendarzowych ustosunkuje si¢ do reklamacji Uzytkownika -
Konsumenta, wysytajac odpowiedZ e-mail na adres e-mailowy Uzytkownika - Konsumenta.
11. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Uzytkownika - Konsumenta Spotka
niezwlocznie wymieni przedmiot umowy na wolny od wad. Nie wptywa to na mozliwos$¢ zto-
zenia przez Uzytkownika - Konsumenta o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od

umowy.
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12. W przypadku braku mozliwos$ci wymiany przedmiotu umowy ma wolny od wad lub
obnizenia jego ceny Spotka zwrdci naleznos¢ niezwlocznie zgodnie z obowigzujacymi przepi-
sami prawa.

13. W obrocie migdzy przedsigbiorcami wylaczona jest odpowiedzialnos¢ Spotki z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy, w szczegdlnosci Spotka nie ponosi odpowiedzial-

nosci takze za wady ukryte przedmiotu umowy.

l. Uzytkownik— Konsument moze odstapi¢ od Umowy w ciagu 14 dni kalendarzowych
bez podawania przyczyny.

2. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia nastepnego po dniu
dostarczenia przedmiotu umowy do obiektu hodowlanego. Jesli Spotka momencie zaoferowa-
nia przedmiotu umowy Uzytkownikom byla jego wiascicielem, to bieg terminu rozpoczyna
si¢ w dniu nastgpnym po dniu, w ktérym nastapito zaksiggowanie si¢ ceny na rachunku ban-
kowym Spotki. Termin na odstapienie od umowy podlega odpowiedniemu wydtuzeniu, jesli z
przyczyn niezaleznych od Uzytkownika nie miat on mozliwos$ci zbadania przedmiotu umowy
na terenie obiektu hodowlanego.

3. Uzytkownik - Konsument, ktéry chce skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, po-
winien poinformowac Spoétke o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia wysta-
nego za posrednictwem jednej z form kontaktu wskazanych w § 16 - przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

4. Uzytkownik - Konsument moze wypei¢ wzor odstapienia od umowy zamieszczony
w aplikacji, albo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacz-
nik nr 2 do ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

5. Bezposrednio po otrzymaniu o$wiadczenia o odstapieniu od umowy Spotka Uzytkow-
nikowi - Konsumentowi na podany adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy.

6. Jako ze przedmiot umowy jest w posiadaniu Spodtki Uzytkownik - Konsument jest

zwolniony z obowigzku jego zwrotu.

1. Spoétka dokona zwrotu naleznosci niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 14 dni

kalendarzowych w przypadku:
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1) wykonania przez Uzytkownika - Konsumenta prawa odstapienia od umowy,

2) uznania reklamacji i braku mozliwo$ci wymiany przedmiotu umowy,

3) odstapienia od umowy przez Spotke w sytuacjach okreslonych w regulaminie i z mocy
prawa.

2. Spotka dokona zwrotu pienigdzy na rachunek bankowy Uzytkownika, przy uzyciu

ktérego nastagpita ptatnos¢ ceny na rzecz Spokki, albo inny podany przez Uzytkownika, wedle

jego wyboru.

Zakres, cel, okres i bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych, a takze obowigzki
Spotki oraz prawa Uzytkownika w zakresie gromadzenia i przetwarzania danych osobowych

reguluje Polityka prywatnosci.

Uzytkownik moze skontaktowac si¢ ze Spotka za posrednictwem:
1) skrzynki e-mailowej: milkymoney24@gmail.com,

2) formularza kontaktowego zamieszczonego w aplikacji

3) telefonu kontaktowego: 693-444-445,

4) adresu do korespondencji: Lorki 12, 13-324 Grodziczno.

1. Ewentualne spory pomiedzy Uzytkownikiem, a Spotka zostang poddane rozstrzygnig-
ciu sadu wlasciwego zgodnie z ustawg z 17 listopada 1964 r. —Kodeks postgpowania cywil -
nego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1575 ze zm.).

2. Uzytkownik - Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:

1) zwr6cié si¢ z wnioskiem o wszczgcie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwia-
zywania sporoOw konsumenckich (wnioskodawca moze wnosi¢ o umozliwienie zblizenia sta-
nowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propo-
zycji rozwigzania sporu) do wojewodzkiego inspektora wiasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorce, na mocy art. 36ustawy z 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2020 1. poz. 1706),

2) zwr6ci¢ si¢ z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu o prawa majatkowe wyniktego z
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umowy do statego polubownego sadu konsumenckiego przy wojewodzkim inspektorze In-
spekcji Handlowej, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlo-
wej. Informacje na temat zasad i procedur tych postgpowan sg dostepne w siedzibach oraz na
stronach internetowych Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;

3. Uzytkownik - Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Pol-
skich)

4. Uzytkownik - Konsument moze zwroci¢ si¢ o rozstrzygnigcie sporu konsumenckiego

droga elektroniczng za pomoca unijnej platformy internetowe;.

1. Aplikacja oraz treSci w niej zamieszczane s3 wylaczng wlasnoscig Spotki 1 podlega
ochronie jako wlasno$¢ intelektualna.

2. Z chwilg pobrania Aplikacji, Spotka udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z
Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem.

3. Licencja nie upowaznia Uzytkownika do udzielenia dalszych licencji, ponadto Uzyt-
kownik nie ma prawa — w catosci lub w czesci — zwielokrotnia¢, dystrybuowaé, sprzedawac
badz w inny sposdb wprowadzac¢ do obrotu lub rozpowszechnia¢ Aplikacji, w tym przesytaé
lub udostepnia¢ w sieci Internet, sieciach komputerowych, systemach dystrybucji aplikacji
mobilnych oraz w jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

4. Licencja wygasa z chwilg usunigcia Aplikacji z urzadzenia mobilnego.

Regulamin obowiazuje od dnia 1 sierpnia 2023 roku.

1. Zmiana regulaminu moze nastapi¢ z waznych przyczyn, do ktorych naleza:
1) konieczno$¢ dostosowania postanowien regulaminu do przepiséw prawa majacych

bezposredni wplyw na prowadzenie dziatalno$ci przez Spoike,

2) zmiana warunkow technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczna,
3) wprowadzenie nowych przedmiotow umow, rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci
aplikacji,
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4) zmiana warunkow lub procesu zawierania umow,

5) poprawa obstugi Uzytkownikow oraz przeciwdziatanie naduzyciom,

6) zmiana danych w Aplikacji, w szczego6lnosci nazw, numerdw identyfikacyjnych, adre-
sow elektronicznych, zaktadek 1 danych zamieszczonych,

7) potrzeba usunigcia z tre$ci regulaminu bledow, omytek pisarskich lub niejasnosci.

2. Zmieniony regulamin zostaje udostepniony w Aplikacji i bedzie dostgpny w wersji
elektronicznej do nieodptatnego pobrania w formacie pdf.

3. O zmianie regulaminu Spotka poinformuje poprzez komunikat zamieszczony w Apli-
kacji oraz przesytajac powiadomienia Uzytkownikom na adres e-mail podany w ich kontach
(wraz z zalagczonym regulaminem w formacie pdf).

4. Termin wejscia w zycie zmienionego regulaminu wynosi co najmniej siedem dni od
daty przestania Uzytkownikowi powiadomienia o zmianie regulaminu.

5. Zmiana regulaminu nie ma wplywu na rezerwacje ztozone przed zmiang regulaminu.

1. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa pol-
skiego, w szczego6lnosci ustawy z 23 kwietnia 1964 r. —-Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz.
1740 ze zm.), ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze
zm.) i ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz.
344).

2. Do regulaminu dotaczono zalaczniki:
1) formularz odstgpienia od umowy,
2) formularz reklamacyjny,

3) polityka prywatnosci.

Regulamin podpisany przez
Kamil Polanski
Czlonek Zarzqdu Milk Invest Sp. zo.o.
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